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1. Пояснительная записка

1.1. Цель и задачи дисциплины

Цель дисциплины «Психология коммуникации» – научить студентов выделять
уровень жизненной психологической реальности, анализировать ее с помощью системы
понятий научной психологии, находить психологически корректные пути преобразования
этой реальности.

Задачи дисциплины:
1) познакомить студентов с методами создания и культивирования творческой

атмосферы, необходимой для совместной содержательной и результативной
работы;

2) проанализировать в группе большое количество разнообразных житейских
ситуаций, каждая их которых содержит в себе конфликт или проблему,
разрешимую психологическими средствами;

3) выделить основные принципы анализа ситуаций и подходы к их коррекции.

1.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Дисциплина (модуль направлена на формирование следующих компетенций:
Компетенция

(код и наименование)
Индикаторы
компетенций

(код и наименование)

Результаты обучения

ОПК-4 Способен
осуществлять духовно-
нравственное воспитание
обучающихся на основе
базовых национальных
ценностей.

ОПК-4.1. Знает
содержание и методы
формирования духовно-
нравственных ценностей.

Знать:
-психологическое содержание понятия
«общение», различать понятия
«общение» и коммуникация»;
-критерии общения, психологические
условия развития произвольных форм
общения и позиции партнеров по
отношению друг к другу и ситуации.
Уметь:
-осмысленно и произвольно
действовать в реальности
содержательного взаимодействия с
другими людьми; строить и при
необходимости изменять стратегию и
тактику такого взаимодействия. Он
должен содержательно и
конструктивно, психологически
грамотно осмыслять конкретные
жизненные проблемы, уметь их
анализировать в рамках пройденного
материала, обобщать и
интерпретировать, выстраивать
контексты общения и совместной
деятельности;
Владеть:
-техниками бесконфликтного общения,
приемами убеждающей
коммуникации.

ОПК-4.2. Умеет Знать: -психологическое содержание
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определять и
анализировать базовые
национальные ценности.

понятия «общение», различать понятия
«общение» и коммуникация»;
Уметь: -различать на практике те
факты и закономерности
психологической реальности, с
которыми студенты знакомятся в ходе
прослушивания теоретических курсов;
Владеть: техниками бесконфликтного
общения.

ОПК-4.3. Владеет
методами и приемами
духовно-нравственного
воспитания.

Знать: - критерии общения,
психологические условия развития
произвольных форм общения и
позиции партнеров по отношению друг
к другу и ситуации.
Уметь: произвольно принимать
различные роли и позиции общения в
зависимости от позиции партнера по
общению и от цели взаимодействия;
различать свой и чужой контекст
общения, произвольно строить и
трансформировать содержательную
сторону общения в зависимости от его
цели;
Владеть: приемами убеждающей
коммуникации.

1.3. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы

Дисциплина «Психология коммуникации» является базовой частью дисциплин
учебного плана.

Для освоения дисциплины необходимы знания, умения и владения, сформированные
в ходе изучения следующих дисциплин и прохождения практик: Психодиагностика,
«Экспериментальная психология», «Теория обучения и воспитания».

В результате освоения дисциплины формируются знания, умения и владения,
необходимые для изучения следующих дисциплин и прохождения практик: «Психология
девиантного поведения», практики по получению первичных профессиональных навыков
и умений, практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной
деятельности.

2. Структура дисциплины

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 академических часов.

Структура дисциплины для очной формы обучения
Объем дисциплины в форме контактной работы обучающихся с педагогическими

работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы
на иных условиях, при проведении учебных занятий:

Семест
р

Тип учебных занятий Количество
часов

Лекции 20
Семинары/лабораторные работы 22
Всего: 42
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Объем дисциплины в форме самостоятельной работы обучающихся составляет 66
академических часов.

Структура дисциплины для очно-заочной формы обучения
Объем дисциплины в форме контактной работы обучающихся с педагогическими

работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы
на иных условиях, при проведении учебных занятий:

Семест
р

Тип учебных занятий Количество
часов

Лекции 8
Семинары/лабораторные работы 16
Всего: 24

Объем дисциплины в форме самостоятельной работы обучающихся составляет 84
академических часов.

Структура дисциплины для заочной формы обучения
Объем дисциплины в форме контактной работы обучающихся с педагогическими

работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы
на иных условиях, при проведении учебных занятий:

Семест
р

Тип учебных занятий Количество
часов

Лекции 8
Семинары/лабораторные работы 4
Всего: 12

Объем дисциплины в форме самостоятельной работы обучающихся составляет 96
академических часов.

3. Содержание дисциплины
№ Наименование раздела

дисциплины
Содержание

1 Раздел 1
Введение в курс. Предмет, задачи
курса

Содержание курса «Практикум по
межличностной коммуникации». Логика
построения дисциплины. Театр как
психологическая проблема. Специфика жанров и
их использование в практической деятельности
психолога.

2 Раздел 2 Психология общения:
пути и методы исследования

Психологическое содержание понятия
«общение». Психологическое содержание
понятия «коммуникация». Отличие
коммуникации от общения.
Критерии общения. Функции и уровни общения.
Вербальные и невербальные средства общения.

3 Раздел 3
Виды общения

Общение как взаимодействие. Позиции
партнеров в общении Техники бесконфликтного
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общения. Приемы убеждающей коммуникации.
4 Раздел 4

Позиции партнеров в общении
Позиции личности по отношению к ситуации:
доситуативная, ситуативная, надситуативная,
внеситуативная. Психологические особенности
позиций личности по отношению к ситуации.

4.Образовательные технологии
№
п/п Наименование раздела Виды учебных

занятий
Образовательные технологии

1 2 3 4

1.

Раздел 1
Введение в курс.
Предмет, задачи курса

Лекция 1
Семинар.
занятие 1
Самостоятельная
работа

Вводная лекция с использованием
презентации

Подготовка к занятию с
использованием конспектов лекций

2.

Раздел 2 Психология
общения: пути и методы
исследования

Лекция 2
Семинар.
занятие 2
Самостоятельная
работа

Лекция с использованием
презентации

Подготовка к занятию с
использованием конспектов лекций и
изучение источников

3.

Раздел 3
Виды общения

Лекция 3
Семинар.
занятие 3
Самостоятельная
работа

Творческое задание

Подготовка к занятию с
использованием конспектов лекций

4.

Раздел 4
Позиции партнеров в
общении

Лекция 4
Семинар.
занятие 4

Контрольная работа
Подготовка к занятию с
использованием конспектов лекций и
изучение источников

В период временного приостановления посещения обучающимися помещений и
территории РГГУ для организации учебного процесса с применением электронного
обучения и дистанционных образовательных технологий могут быть использованы
следующие образовательные технологии:

– видео-лекции;
– онлайн-лекции в режиме реального времени;
– электронные учебники, учебные пособия, научные издания в электронном виде и

доступ к иным электронным образовательным ресурсам;
– системы для электронного тестирования;

– консультации с использованием телекоммуникационных средств.

. Оценка планируемых результатов обучения
5.1. Система оценивания

Форма контроля Макс. количество баллов
За одну
работу

Всего

Текущий контроль:
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- опрос 5 баллов 30 баллов
- участие в дискуссии 5 баллов 10 баллов
- контрольная работа 10 баллов 10 баллов
- собеседование 10 баллов 10 баллов

Промежуточная аттестация
зачет

40 баллов

Итого за семестр 100 баллов

Полученный совокупный результат конвертируется в традиционную шкалу оценок и в
шкалу оценок Европейской системы переноса и накопления кредитов (Our����n �r�dit
/r�nsf�r S"st�m; далее – O�/S) в соответствии с таблицей:

100-балльная
шкала Традиционная шкала Шкала O�/S
95 – 100 отлично

зачтено

�
83 – 94 8
68 – 82 хорошо �
56 – 67 удовлетворительно D
50 – 55 O
20 – 49 неудовлетворительно не зачтено F3
0 – 19 F

5.2.Критерии выставления оценки по дисциплине
Баллы/
Шкала
7)TS

Оценка по
дисциплине

Критерии оценки результатов обучения по
дисциплине

100-83/
�,8

«отлично»/
«зачтено
(отлично)»/
«зачтено»

Выставляется обучающемуся, если он глубоко и
прочно усвоил теоретический и практический
материал, может продемонстрировать это на занятиях
и в ходе промежуточной аттестации.
Обучающийся исчерпывающе и логически стройно
излагает учебный материал, умеет увязывать теорию с
практикой, справляется с решением задач
профессиональной направленности высокого уровня
сложности, правильно обосновывает принятые
решения.
Свободно ориентируется в учебной и
профессиональной литературе.

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с
учётом результатов текущей и промежуточной
аттестации.
Компетенции, закреплённые за дисциплиной,
сформированы на уровне – «высокий».

82-68/
�

«хорошо»/
«зачтено
(хорошо)»/
«зачтено»

Выставляется обучающемуся, если он знает
теоретический и практический материал, грамотно и по
существу излагает его на занятиях и в ходе
промежуточной аттестации, не допуская существенных
неточностей.
Обучающийся правильно применяет теоретические
положения при решении практических задач
профессиональной направленности разного уровня
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Баллы/
Шкала
7)TS

Оценка по
дисциплине

Критерии оценки результатов обучения по
дисциплине

сложности, владеет необходимыми для этого навыками
и приёмами.
Достаточно хорошо ориентируется в учебной и
профессиональной литературе.
Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с
учётом результатов текущей и промежуточной
аттестации.
Компетенции, закреплённые за дисциплиной,
сформированы на уровне – «хороший».

67-50/
D,O

«удовлетвори-
тельно»/
«зачтено
(удовлетвори-
тельно)»/
«зачтено»

Выставляется обучающемуся, если он знает на базовом
уровне теоретический и практический материал,
допускает отдельные ошибки при его изложении на
занятиях и в ходе промежуточной аттестации.
Обучающийся испытывает определённые затруднения
в применении теоретических положений при решении
практических задач профессиональной направленности
стандартного уровня сложности, владеет
необходимыми для этого базовыми навыками и
приёмами.
Демонстрирует достаточный уровень знания учебной
литературы по дисциплине.
Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с
учётом результатов текущей и промежуточной
аттестации.
Компетенции, закреплённые за дисциплиной,
сформированы на уровне – «достаточный».

49-0/
F,F3

«неудовлетворите
льно»/
не зачтено

Выставляется обучающемуся, если он не знает на
базовом уровне теоретический и практический
материал, допускает грубые ошибки при его
изложении на занятиях и в ходе промежуточной
аттестации.
Обучающийся испытывает серьёзные затруднения в
применении теоретических положений при решении
практических задач профессиональной направленности
стандартного уровня сложности, не владеет
необходимыми для этого навыками и приёмами.
Демонстрирует фрагментарные знания учебной
литературы по дисциплине.
Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с
учётом результатов текущей и промежуточной
аттестации.
Компетенции на уровне «достаточный», закреплённые
за дисциплиной, не сформированы.

5.3. Оценочные средства (материалы) для текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы для дискуссии
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1. Предмет, задачи психологии общения.
2. Роль общения в профессиональной деятельности человека.
3. Общение и психодиагностика.
4. Общение в системе межличностных и общественных отношений.
5. Классификация общения.
6. Виды, функции общения.
7. Структура и средства общения.
8. Единство общения и деятельности.
9. Общение в системе межличностных и общественных отношений.
10. Классификация общения.
11. Виды, функции общения.
12. Структура и средства общения

Вопросы для опроса
1. Техники и приемы общения.
2. Общение как взаимодействие.
3. Восприятие и понимание в общении.
4. Факторы ошибок восприятия.
5. Транскатный анализ Э.Берна. Структурный анализ Э.Берна.
6. Функциональный анализ Э.Берна.
7. Коммуникативные барьеры. Методы развития коммуникативных способностей.
8. Техники и приемы общения.
9. Оптико-кинестетические средства общения.
10. Проксемические средства общения.
11. Просодические средства общения. Экстралингвистические средства общения.
12. Язык самоценности личности.
13. Умение говорить. Умение слушать. Обратная связь в общении.
14. Формы общения. Письменное и устное общение.
15. Беседа как форма общения. Структура беседы.
16. Приемы эффективного вхождения в контакт. Оценка эффективности беседы.
17. Понятии о позитивном общении.
18. Технологии: Вы-подход, Я-утверждение, бесконфликтное общение.

Контрольные работы
1) Проанализировать приемы речевого взаимодействия:
- в отношениях с окружающими (направленность);
- в целях и стремлениях (направленность);
- в знаниях, умениях и навыках (опыт);
- в привычках (опыт); -
в интересах (направленность);
- в познавательных психических процессах (особенности психических процессов);
- во внешности и состоянии здоровья (биологически обусловленный компонент).

2) Установить, какой структурный компонент речи управляется сознательно.
3) Объяснить, как речь оказывает воздействие на человека .
4) Определить, какие негативные изменения произошли в развитии вашей речи. Какие
требуются виды деятельности для их трансформации?

Промежуточная аттестация (зачет)
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При проведении промежуточной аттестации студент должен ответить на 2 вопроса
(один вопрос - теоретического характера и один вопрос - практического характера).

При оцениванииответа на вопрос теоретического характера учитывается:
- освоение теоретического содержания, знание материала носит фрагментарный характер,
наличие грубых ошибок в ответе (1-5 баллов);
- теоретическое содержание освоено частично, допущено не более двух-трех недочетов (6-
10 баллов);
- теоретическое содержание освоено почти полностью, допущено не более одного-двух
недочетов, но обучающийся смог бы их исправить самостоятельно (11-15 баллов);
- теоретическое содержание освоено полностью, ответ построен по собственному плану
(16- 25 баллов).

При оценивании ответа на вопрос практического характера учитывается:
- ответ содержит менее 20% правильного решения (1-5 балла);
- ответ содержит 21-89 % правильного решения (6-10 баллов);
- ответ содержит 90% и более правильного решения (11-15 баллов).

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
6.1. Список источников и литературы

Основная литература:
1. Антонова, Н. В. Психология массовых коммуникаций : учебник и практикум для

вузов / Н. В. Антонова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 373 с. — (Высшее
образование). — IS8N 978-5-534-00520-2. — Текст : электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/560000

2. Гулевич, О. А. Психология массовой коммуникации: от газет до интернета : учебник
для вузов / О. А. Гулевич. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 264 с. —
(Высшее образование). — IS8N 978-5-534-12406-4. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/566808

3. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для вузов /
Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 2-е изд., перераб. и доп. —
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 493 с. — (Высшее образование). — IS8N 978-
5-534-17870-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —
U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/560452

Дополнительная литература
1. Двинянинова, Е. Н. Психология массовых коммуникаций : учебное пособие / Е. Н.

Двинянинова. - Йошкар-Ола : Поволжский государственный технологический
университет, 2018. - 156 с. - IS8N 978-5-8158-2008-1. - Текст : электронный. - U@L:
htt�s://zn�nium. �m/ �t�l�g/�r�du t/1871541

2. Леонов, Н. И. Психология делового общения : учебное пособие для вузов /
Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. —
193 с. — (Высшее образование). — IS8N 978-5-534-09235-6. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/540915

3. Руденко, А. М. Психология массовых коммуникаций : учебник / А.М. Руденко, А.В.
Литвинова ; под ред. А.М. Руденко. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2025. — 303 с. —
(Высшее образование). — htt�s://d�i.�rg/10.12737/23673. - IS8N 978-5-369-01663-3. -
Текст : электронный. - U@L: htt�s://zn�nium.ru/ �t�l�g/�r�du t/2152239

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети Интернет
Национальная электронная библиотека (НЭБ) www.rusn�b.ru
OLibr�r".ru Научная электронная библиотека www.�libr�r".ru
Электронная библиотека Gr�b�nnik�n.ru www.gr�b�nnik�n.ru

https://urait.ru/bcode/560000
https://urait.ru/bcode/566808
https://urait.ru/bcode/560452
https://znanium.com/catalog/product/1871541
https://urait.ru/bcode/540915
https://znanium.ru/catalog/product/2152239
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6.3.Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы
Доступ к профессиональным базам данных: htt�s://lib�r.rsuh.ru/ru/b�s�s

Информационные справочные системы:
1. Консультант Плюс
2. Гарант

7. Материально-техническое обеспечения дисциплины
1. Wind�ws
2. �i r�s�ft �ffi �
3. K�s��rsk" Ond��int S� urit"

8. Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными
возможностями здоровья и инвалидов

В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные
методы обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации
обучающихся в зависимости от их индивидуальных особенностей: для слепых и слабовидящих:

- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью
компьютера со специализированным программным обеспечением;

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным
программным обеспечением, или могут быть заменены устным ответом;

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;
- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее

устройство; возможно также использование собственных увеличивающих устройств;
- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом;
- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на

компьютере. для глухих и слабослышащих:
- лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется

звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования;
- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме;
- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно

проведение в форме тестирования. для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью

компьютера со специализированным программным обеспечением;
- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным

программным обеспечением;
- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на

компьютере.
При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки

ответа.
Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся

устанавливается с учётом их индивидуальных психофизических особенностей.
Промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов.

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается
использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными
особенностями обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом,
или могут использоваться собственные технические средства.

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с
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использованием дистанционных образовательных технологий.
Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети

Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их
здоровья и восприятия информации: для слепых и слабовидящих:

- в печатной форме увеличенным шрифтом;
- в форме электронного документа;
- в форме аудиофайла. для глухих и слабослышащих:
- в печатной форме;
- в форме электронного документа. для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
- в печатной форме;
- в форме электронного документа;
- в форме аудиофайла.
Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная

библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и
учебными местами с техническими средствами обучения: для слепых и слабовидящих:

- устройством для сканирования и чтения с камерой S�@� �O;
- дисплеем Брайля 
�� ��t� 20;
- принтером Брайля Om8r�ill� Vi�w
lus; для глухих и слабослышащих:
- автоматизированным рабочим местом для людей с нарушением слуха и

слабослышащих;
- акустический усилитель и колонки; для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
- передвижными, регулируемыми эргономическими партами СИ-1;
- компьютерной техникой со специальным программным обеспечением.

9.1.Планы практических (семинарских) и лабораторных занятий. Методические
указания по организации и проведению
Методические указания представляют собой план занятий, структурированный по

темам курса, разделы которого включают цель (задачи) занятия, образовательные
технологии, содержание, список источников, литературы, информационных и
материально-технических ресурсов. Методические указания должны обеспечивать
преподавание дисциплины в соответствии с ФГОС ВО и учебным планом.
Тема 1. Введение
Цель занятия: познакомить студентов с предметом и задачами курса
Форма проведения – лекция –беседа, ролевая игра
Вопросы для обсуждения:
1.Предмет и задачи курса.

Список источников и литературы:
1. Антонова, Н. В. Психология массовых коммуникаций : учебник и практикум для

вузов / Н. В. Антонова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 373 с. — (Высшее
образование). — IS8N 978-5-534-00520-2. — Текст : электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/560000

2. Гулевич, О. А. Психология массовой коммуникации: от газет до интернета : учебник
для вузов / О. А. Гулевич. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 264 с. —

https://urait.ru/bcode/560000
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(Высшее образование). — IS8N 978-5-534-12406-4. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/566808

3. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для вузов /
Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 2-е изд., перераб. и доп. —
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 493 с. — (Высшее образование). — IS8N 978-
5-534-17870-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —
U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/560452

Тема 2. Общий контекст при общении
Цель занятия: сформировать у студентов представления об общении, критерия общения
Форма проведения – лекция –беседа, ролевая игра
Вопросы для обсуждения
1.Общий и индивидуальный контекст
2.Проблема соотношения значения и смысла в психологии.
3. Общий контекст при вербальном и невербальном общении.
4. Видимость общего контекста как одна их ключевых причин проблем общения.

Список источников и литературы
1. Антонова, Н. В. Психология массовых коммуникаций : учебник и практикум для

вузов / Н. В. Антонова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 373 с. — (Высшее
образование). — IS8N 978-5-534-00520-2. — Текст : электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/560000

2. Гулевич, О. А. Психология массовой коммуникации: от газет до интернета : учебник
для вузов / О. А. Гулевич. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 264 с. —
(Высшее образование). — IS8N 978-5-534-12406-4. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/566808

3. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для вузов /
Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 2-е изд., перераб. и доп. —
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 493 с. — (Высшее образование). — IS8N 978-
5-534-17870-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —
U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/560452

Тема 3. Полисубъектность общения
Цель занятия: сформировать представление о полисубъектности общения
Форма проведения – лекция –беседа, ролевая игра
Вопросы для обсуждения:
1.Случаи неполноценности общения при наличии общего контекста.
2..Конструктивность общения при различной степени расхождения в точках зрения на
общий контекст

Список источников и литературы
1. Антонова, Н. В. Психология массовых коммуникаций : учебник и практикум для

вузов / Н. В. Антонова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 373 с. — (Высшее
образование). — IS8N 978-5-534-00520-2. — Текст : электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/560000

2. Гулевич, О. А. Психология массовой коммуникации: от газет до интернета : учебник
для вузов / О. А. Гулевич. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 264 с. —
(Высшее образование). — IS8N 978-5-534-12406-4. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/566808

3. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для вузов /
Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 2-е изд., перераб. и доп. —
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 493 с. — (Высшее образование). — IS8N 978-

https://urait.ru/bcode/566808
https://urait.ru/bcode/560452
https://urait.ru/bcode/560000
https://urait.ru/bcode/566808
https://urait.ru/bcode/560452
https://urait.ru/bcode/560000
https://urait.ru/bcode/566808
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5-534-17870-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —
U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/560452

Тема 4. Развитие общего контекста в процессе общения
Цель занятия: научить студентов выделять общий контекст
Форма проведения – лекция –беседа, ролевая игра
Вопросы для обсуждения:
1.Показатели развития общего контекста.
2.Изменения общего контекста и его влияние на индивидуальные контексты партнеров по
общению.

Список источников и литературы
1. Антонова, Н. В. Психология массовых коммуникаций : учебник и практикум для

вузов / Н. В. Антонова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 373 с. — (Высшее
образование). — IS8N 978-5-534-00520-2. — Текст : электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/560000

2. Гулевич, О. А. Психология массовой коммуникации: от газет до интернета : учебник
для вузов / О. А. Гулевич. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 264 с. —
(Высшее образование). — IS8N 978-5-534-12406-4. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/566808

3. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для вузов /
Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 2-е изд., перераб. и доп. —
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 493 с. — (Высшее образование). — IS8N 978-
5-534-17870-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —
U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/560452

Тема 5. Общение как проявление личностных особенностей
Цель занятия: сформировать представление об общении как источнике личностного
развития
Форма проведения – лекция –беседа, ролевая игра
Вопросы для обсуждения:
1.Избирательность в общении (относительно выбора партнеров и содержания общения).
2.Типология личностного развития и предпочитаемые позиции по отношению к
партнерам по общению
3. Типология личностного развития и предпочитаемые ситуации общения.
4.Позитивный и негативный смысл личностной избирательности в общении.

Список источников и литературы
1. Антонова, Н. В. Психология массовых коммуникаций : учебник и практикум для

вузов / Н. В. Антонова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 373 с. — (Высшее
образование). — IS8N 978-5-534-00520-2. — Текст : электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/560000

2. Гулевич, О. А. Психология массовой коммуникации: от газет до интернета : учебник
для вузов / О. А. Гулевич. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 264 с. —
(Высшее образование). — IS8N 978-5-534-12406-4. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/566808

3. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для вузов /
Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 2-е изд., перераб. и доп. —
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 493 с. — (Высшее образование). — IS8N 978-
5-534-17870-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —
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Тема 6. Ситуативное общение
Цель занятия: рассмотреть классификацию видов общения относительно ситуации.
Проанализировать особенности ситуативного общения
Форма проведения – лекция –беседа, ролевая игра
Вопросы для обсуждения:
1Ситуация общения. Роли при общении и ситуация общения.
2. Дополнительные и независимые роли. Сопряженные роли.
3.Конструктивный смысл ситуативного общения.
4.Критерии целесообразности ситуативного общения.
5. Негативный смысл ситуативного общения.
6.Возможные выходы в другие позиции из ситуативного общения.

Список источников и литературы
1. Антонова, Н. В. Психология массовых коммуникаций : учебник и практикум для

вузов / Н. В. Антонова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 373 с. — (Высшее
образование). — IS8N 978-5-534-00520-2. — Текст : электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/560000

2. Гулевич, О. А. Психология массовой коммуникации: от газет до интернета : учебник
для вузов / О. А. Гулевич. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 264 с. —
(Высшее образование). — IS8N 978-5-534-12406-4. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/566808

3. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для вузов /
Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 2-е изд., перераб. и доп. —
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 493 с. — (Высшее образование). — IS8N 978-
5-534-17870-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —
U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/560452

Тема 7. Доситуативное общение
Цель занятия: проанализировать особенности доситуативного общения
Форма проведения – лекция –беседа, ролевая игра
Вопросы для обсуждения:
1.Факторы возникновения доситуативного общения.
2.Положительные и отрицательные стороны доситуативного общения.
3.Доситуативное общение, как инструмент построения целесообразного взаимодействия с
партнером по общению.
4. Возможные выходы в другие позиции.

Список источников и литературы
1. Антонова, Н. В. Психология массовых коммуникаций : учебник и практикум для

вузов / Н. В. Антонова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 373 с. — (Высшее
образование). — IS8N 978-5-534-00520-2. — Текст : электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/560000

2. Гулевич, О. А. Психология массовой коммуникации: от газет до интернета : учебник
для вузов / О. А. Гулевич. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 264 с. —
(Высшее образование). — IS8N 978-5-534-12406-4. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/566808

3. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для вузов /
Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 2-е изд., перераб. и доп. —
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 493 с. — (Высшее образование). — IS8N 978-
5-534-17870-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —
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Тема 8. Надситуативное общение
Цель занятия: проанализировать особенности надситуативного общения
Форма проведения – лекция –беседа, ролевая игра
Вопросы для обсуждения:
1.Генезис надситуативного общения.
2. Его конструктивная роль в построении совместной деятельности.
3.Влияние надситуативного общения на развитие человеческой личности.
4. Ограничения, накладываемые надситуативным общением.
5.Способы задания ситуативного общения и способы преодоления его при
необходимости.

1. Список источников и литературыПсихология общения : энцикл. словарь / Учреждение
Антонова, Н. В. Психология массовых коммуникаций : учебник и практикум для
вузов / Н. В. Антонова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 373 с. — (Высшее
образование). — IS8N 978-5-534-00520-2. — Текст : электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/560000

2. Гулевич, О. А. Психология массовой коммуникации: от газет до интернета : учебник
для вузов / О. А. Гулевич. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 264 с. —
(Высшее образование). — IS8N 978-5-534-12406-4. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/566808

3. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для вузов /
Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 2-е изд., перераб. и доп. —
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 493 с. — (Высшее образование). — IS8N 978-
5-534-17870-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —
U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/560452

Тема 9. Внеситуативное общение
Цель занятия: проанализировать особенности внеситуативного общения
Форма проведения – лекция –беседа, ролевая игра
Вопросы для обсуждения:
1.Место внеситуативного общения в психической жизни человека.
2.Его генезис и время возникновения.
3.Содержание внеситуативного общения и его отношение к наличной ситуации.
4.Внеситуативное общение как выход из других ситуаций общения.
5.Ограничения, накладываемые внеситуативным общением.
6.Способы задания внеситуативного общения и способы введения общения в конкретную
ситуацию.

Список источников и литературы
1. Антонова, Н. В. Психология массовых коммуникаций : учебник и практикум для

вузов / Н. В. Антонова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 373 с. — (Высшее
образование). — IS8N 978-5-534-00520-2. — Текст : электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/560000

2. Гулевич, О. А. Психология массовой коммуникации: от газет до интернета : учебник
для вузов / О. А. Гулевич. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 264 с. —
(Высшее образование). — IS8N 978-5-534-12406-4. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/566808

3. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для вузов /
Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 2-е изд., перераб. и доп. —
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 493 с. — (Высшее образование). — IS8N 978-
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5-534-17870-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —
U@L: htt�s://ur�it.ru/b �d�/560452

АННОТАЦИЯ
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Дисциплина «Психология коммуникации» входит в базовую часть цикла
обязательных дисциплин подготовки студентов по направлению 44.03.02 «Психолого-
педагогическое образование» . Дисциплина реализуется кафедрой психологии семьи и
детства Института психологии им. Л.С. Выготского.

Цель дисциплины: научить студентов выделять уровень жизненной
психологической реальности, анализировать ее с помощью системы понятий научной
психологии, находить психологически корректные пути преобразования этой
реальности.

Задачи дисциплины: познакомить студентов с методами создания и
культивирования творческой атмосферы, необходимой для совместной содержательной
и результативной работы; проанализировать в группе большое количество
разнообразных житейских ситуаций, каждая их которых содержит в себе конфликт или
проблему, разрешимую психологическими средствами; выделить основные принципы
анализа ситуаций и подходы к их коррекции.

Дисциплина направлена на формирование общепрофессиональных и
профессиональных компетенций выпускника:

ОПК-4 Способен осуществлять духовно-нравственное воспитание обучающихся
на основе базовых национальных ценностей.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать
следующие результаты образования:
− Знать психологическое содержание понятия «общение», различать понятия

«общение» и коммуникация»; знать критерии общения, психологические условия
развития произвольных форм общения и позиции партнеров по отношению друг
к другу и ситуации.

− Уметь осмысленно и произвольно действовать в реальности содержательного
взаимодействия с другими людьми; строить и, при необходимости, изменять
стратегию и тактику такого взаимодействия; содержательно и конструктивно,
психологически грамотно осмыслять конкретные жизненные проблемы и
анализировать их в рамках пройденного материала; обобщать и
интерпретировать, выстраивать контексты общения и совместной деятельности;
различать на практике те факты и закономерности психологической реальности,
с которыми они знакомятся в ходе прослушивания теоретических курсов;
произвольно принимать различные роли и позиции общения, в зависимости от
позиции партнера по общению и от цели взаимодействия; различать свой и
чужой контекст общения, произвольно строить и трансформировать
содержательную сторону общения в зависимости от его цели.

− Владеть техниками бесконфликтного общения, приемами убеждающей
коммуникации.

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий
контроль успеваемости в форме тестовых работ, промежуточная аттестация в форме
зачета.
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетные единицы


